CEO-Positioning

Mit Strategie profilieren

Den CEO richtig in Position bringen

Ein Unternehmen braucht ein Gesicht — und mehr noch: eine
echte Personlichkeit, die als zentraler Botschafter das Unter-
nehmen reprasentiert. Der politische, gesellschaftliche und
wirtschaftliche Kontext, in dem Unternehmen heute agieren,
ist jedoch komplexer geworden. Nicht mehr nur die kapital-
orientierten Shareholder stellen Anspriiche und hohe Erwar-
tungen an den CEO oder erdffnen Stérfeuer. Auch andere
Gruppen formulieren medien- und 6ffentlichkeitswirksam
ihre Anspriiche an die zentrale Flihrungspersonlichkeit eines
Unternehmens.

So engen Politiker durch ihre Stellungnahmen und Entscheidun-
gen die Handlungsspielrdume von Unternehmen ein — und das
teils in schwer vorhersehbarer Weise. Journalisten suchen im-
mer haufiger skandaltrachtige Geschichten, die mit konkreten
Képfen und Namen verbunden sind. Und auch die Offentlich-
keit bahnt sich durch die M&glichkeiten des Social VWebs ihren
Weg, um Fragen und Kritik an CEOs zu richten und Meinungen
zu beeinflussen. Es ist daher nicht erstaunlich, dass Vorstande
und Geschéftsfihrer einen wesentlichen Einfluss auf das Image
des Unternehmens haben. lhre eindeutige Positionierung ist
deshalb fir den Unternehmenserfolg essenziell.

Gut vorbereitet fiir die mediale Biihne
Haufiger als friher treten CEOs mit Vertretern unterschiedlichs-

ter Anspruchsgruppen &ffentlich in den Dialog und tauschen
Positionen auf der medialen Biihne aus. Gesprache hinter ver-
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schlossener Tir sind heute maximal noch der Beginn eines
Dialogs; danach heif3t es meist, raus aus der Deckung und Farbe
bekennen. Die gute Nachricht dabei: dies alles [dsst sich prdzise

vorbereiten und trainieren.

Ziel der CEO-Positionierung ist es, die Defensive zu vermeiden
und Kommunikation aktiv und meinungsbildend zu gestalten.
Ein CEO bestimmt die Themenfelder, in denen er agiert, und
lasst sich nicht in duBere Themenraster zwangen. Es ist Auf-
gabe der Kommunikationsverantwortlichen, nach gebthrend
sorgféltiger Analyse ein authentisches Profil fur ihren CEO zu
entwickeln und mit Leben zu fillen — und sich dabei in aus-

reichendem Mal3e von Kopfen des Wettbewerbs abzugrenzen.

Steht die Positionierung und ist das Profil definiert, gilt es die
richtigen Blhnen auszuloten und die Botschaften in regel-
maBiger, aber dramaturgisch pointierter Folge in den Meinungs-
markt zu tragen. Zunehmend bedeutend ist es, differenzierte
Profile fUr den ,,Chef" zu entwickeln. Insbesondere im politi-
schen Kontext kann es sehr wichtig sein, bestimmte Themen
vom Unternehmen zu entkoppeln und auf andere Organisa-
tionen bzw. Institutionen zu verlagern. Dabei reichen die
Maoglichkeiten von Verbandsarbeit Uber Brancheninitiativen bis
hin zu dezidierten Kampagnen.

navos fuhrt fundierte Analysen durch und berdt Unternehmens-
wie Kommunikationsleiter; die richtigen Strategien zu entwickeln
und konzeptionell ausgefeilt umzusetzen.



Die wichtigsten Instrumente sind dabei:

* Executive Coaching
Ist die Rolle fir den CEO definiert, gilt es, sie authentisch
umzusetzen und von Auftritt zu Auftritt zu trainieren, bis sie
zu einem Selbstverstandnis wird.

navos hat hierfir ein Coaching-Programm aufgesetzt, das
verschiedene Trainings beinhaltet und persénliche Assistenz
bei Auftritten gibt, inklusive konstruktiver ,,Mandverkritik,

* Medientraining
Im Kreuzfeuer von Journalisten zu stehen kann selbst gestan-
dene Fihrungspersonlichkeiten herausfordern. Man kann
den Umgang mit Journalisten vor laufender Kamera des-
halb nicht oft genug trainieren.

navos fuhrt mit Unternehmenssprechern regelmafig Trainings
durch und Ubt an konkreten Themen die Reaktionsfdhigkeit
im Interview und das Formulieren zitierfahiger Statements in
angespannten Situationen.

* Medienarbeit

Es gibt unterschiedliche Formate, um Fihrungspersonlich-

keiten in den Medien zu platzieren: von Interviews Uber Gast-

kommentare und Autorenbeitrdge bis hin zu Reportagen und
Personality-Storys.

navos identifiziert die richtigen Formate fur ausgewahlite
Medien, pflegt entsprechende Journalistenkontakte und plat-
ziert darUber Beitrdge in den Medien — in Print, TV, Horfunk
und Internet.

* Speaker-Placement und Networking-Programme

Die Kongress- und Veranstaltungslandschaft ist vielféltig und
bietet damit verschiedenste Moglichkeiten fur 6ffentliche
Auftritte oder systematisches Networking.

navos selektiert relevante Veranstaltungen, entwickelt
Sprecherprofile, Ubernimmt die Ansprache bei den Veran-
staltern und die gesamte Koordination. Fur die Auftritte
selbst verfasst navos die Reden, bereitet Prdsentationen vor
und ist auf Wunsch vor Ort dabei

Eigene Veranstaltungen

Auf Bihnen anderer aufzutreten ist das eine, wirkliche Hohe-
punkte bilden allerdings haufig eigene, hochrangig besetzte
Veranstaltungsformate, die eine besondere Inszenierung des
CEOs erlauben.

navos entwickelt Ideen und Konzepte fiir unternehmens-
eigene Veranstaltungsformate, in Serie aufgelegt oder punktuell
initiilert, mit oder ohne externe Partner

navos — Public Dialogue Consultants. Wirksame PR im Dialog fiir den Kunden.

Unsere Kommunikationsgewohnheiten und -infrastrukturen verdndern sich rasant. Was diese Entwicklung eint: Sie férdern und

fordern Dialog. Jede und jeder Einzelne wird zunehmend kommunikativ bedeutsam und damit auch fir Reputation und wirt-

schaftlichen Erfolg relevant. Flr navos ist daher der nachhaltige, ernsthafte Dialog mit allen Anspruchsgruppen die Grundlage

der Kommunikation. Wir beherrschen die Kunst, wesentliche Dialoge zu fiihren, und haben uns auf den Stakeholder-Dialog,

auf Krisenkommunikation und Public Affairs spezialisiert. navos steht fir richtungsweisende, zeitgemaf3e und funktionierende

Kommunikation. Mit unseren 50 Mitarbeitern an den Standorten Berlin, DUsseldorf und Hamburg.
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