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Messbar machen: Kommunikation bel Infrastrukturprojekten

,Kompetentes Dagegensein” und ,informiertes Infragestellen"
sind heute gesellschaftliche Realitdt und ,,Birgerpflicht” gewor-
den. Aus den zunehmenden Beteiligungserwartungen entstehen
Kommunikationsanforderungen der Zivilgesellschaft gegentiber
Organisationen wie etwa Unternehmen. Ganz besonders sicht-

bar werden Akzeptanzdefizite und gestiegene Partizipations-

bedirfnisse bei Industrie- und Infrastrukturprojekten.

Daraus ergeben sich verschiedenen Herausforderungen:
* Wie kénnen Unternehmen diesen Erwartungen gerecht
werden!?

* Wie kdnnen Vorhabentrager strategisch mit Beteiligung
umgehen?

* Kann man den Vorwurf ,,zu spdt informiert zu haben*
entkréften?

* Welche Chancen pro-aktiven Handelns bieten sich in der
Berichtspflicht gegentiber (Genehmigungs-)Behorden?

* Wie Uberzeugt man kontinuierlich interne und externe
Shareholder vom Dialogprozess?

»Wie Akzeptanzgewinn bei Unternehmen Akzeptanz
gewinnt*

Die Losung ist Stakeholder Engagement Monitoring
Ein Stakeholder Engagement Monitoring erlaubt im Projekt-
verlauf eine kontinuierliche Erfolgskontrolle der Kommunika-
tionsmalBnahmen, die Nachsteuerung nach Mal3gabe der
Kommunikationsstrategie und das Wiedereinspeisen der ge-
messenen Inhalte in die Kommunikation.

Was das navos Stakeholder Engagement Monitoring kann:

* Es belegt ,.friihe* Offentlichkeitsarbeit, da wo sie durchge-
fUhrt wird.

* Es zeigt informelle und formelle PartizipationsmaBnahmen
und -ergebnisse auf.

» Es berichtet transparent und regelmaBig Uber Verfahrens-
schritte.
* Es macht KommunikationsmaBnahmen und Adaquanz

messbar.

* Es dokumentiert, inwieweit gesellschaftliche Akzeptanz zum
Projekt besteht und dokumentiert mégliche Einstellungs-
dnderungen relevanter Stakeholder.

Woann ist ein Stakeholder Engagement erfolgreich?

Wer Akzeptanz will, muss aus der Stakeholder-Perspektive den-
ken*! Vorhabentrdger konnen Stakeholder nur Uberzeugen, wenn
sie konsequent von den Erwartungen der Menschen ausgehen.

Wesentliche Erwartungen sind Partizipation und Kom-
munikation. Fir das Monitoring haben wir auf Basis der
VDI-Richtlinie 7000, des ,,Handbuchs fir eine gute Blrger
beteiligung” des BMVI (Bundesministerium fuir Verkehr
und digitale Infrastruktur) und einer systematischen
Literaturlbersicht** acht wesentliche Erwartungen an
jedes Infrastrukturprojekt formuliert:

* Frihzeitigkeit

* Transparenz

* Kontinuitat

* Handlungsspielraume

» Aufwand und Nutzen des Beteiligungsverfahrens

* Kontakt zu Fachexperten

* Relevante Stakeholder-Gruppen

¢ Verstandlichkeit



Wie funktioniert das navos Stakeholder Engagement Monitoring?

Die Stakeholder Engagement Monitoring Matrix ist ein
mehrstufiges (z.B. excelbasiertes) Instrument, bei dem
zunachst zwei Achsen gebildet werden.

Die X-Achse: bildet die Erwartungen an eine optimale Stake-
holder Kommunikation ab

Die Y-Achse: fuhrt die Ma3nahmen / Kanile im Rahmen des
Projektes auf

Im ndchsten Schritt werden die KPI's (Key Performance Indi-
cators) benannt: Kommunikationsmaf3nahmen lassen sich quanti-
tativ und qualitativ erheben. Um die erhobenen Daten in
irgendeiner Form ,greifbar” und damit auch analysierbar und
interpretierbar zu machen, missen sie im nachsten Schritt mit
addquaten Methoden ausgewertet werden.

In diesem Schritt werden Erhebungs- und Auswertungsmetho-
den ausgewahlt:

ERWARTUNG

Frihzeitigkeit | Transparenz

MASSNAHME

MaBnahme |

MaBnahme 2
MaBnahme 3

Handlungs-
spielraume

KPI‘s + Messmethoden

Zur Uberpriifung, ob im Projekt mit den einzelnen MafBnahmen
den Erwartungen aller relevanter Stakeholder nachgekommen
wird, sind nun die Messmethoden definiert. Wie z.B. Befragungen,
Dokumentation (bspw. Online-Nutzerverhalten, Abrufe News-
letter, etc.) Medienresonanzanalysen, Inhaltsanalysen, etc.

Die gewonnen Ergebnisse konnen nun kontinuierlich in der
Projektkommunikation genutzt werden.

Fazit

» Ein Stakeholder Engagement Monitoring misst die Wirkung
der im Projekt realisierten Kommunikationsmaf3nahmen und
die Einstellungen sowie Erwartungen an ein konkretes
Projekt.

» Ein Stakeholder Engagement Monitoring hilft die ,,licence to
operate* zu sichern und unterstitzt den kontinuierlichen
Erwerb von Akzeptanz.

Kontakt zu Verstandlich-
Fachexperten | keit
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